WNIOSEK

o zatozenie i udostepnienie indywidualnego konta w Systemie E-BOK
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej ,,TBS” Sp. z 0.0. w Czestochowie

Imie i nazwisko: Adres lokalu:

Numer PESEL: Adres poczty elektronicznej:

Numer telefonu kontaktowego:

Whioskuje o:

e zatozenie i aktywacje konta*

usuniecie konta*

zablokowanie dostepu do konta*

e ponowng aktywacje zablokowanego konta*

* niepotrzebne skresli¢

Czestochowa, dnia

(czytelny podpis)




1.

1.

Regulamin korzystania z systemu E-BOK
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Sp. z 0.0. w Czestochowie

§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w szczegdlnosci

zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika,

zapewniajgcego dostep do oferowanych ustug przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Czestochowie oraz informacji dotyczacych

Odbiorcow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie

danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Definicje okreslone w Regulaminie oznaczaja:

1) Spétka — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
Sp.zo0.0. z siedzibg w Czestochowie przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 24,
KRS 0000131961.

2) Odbiorca — osoba spetniajgca przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) osoba dysponujgca tytutem prawnym do lokalu mieszkalnego wchodzgcego w sktad
zasobu mieszkaniowego zarzadzanego przez ZGM TBS Sp. z 0.0.,

b) osoba zajmujaca bez tytutu prawnego lokal mieszkalny wchodzacy w sktad zasobu
mieszkaniowego zarzgdzanego przez ZGM TBS Sp. z 0.0.

3) E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

4) System E-BOK — aplikacja, stanowigca integralng cze$¢ systemu informatycznego Spotki,
umozliwiajgca prezentacje okreslonych danych o lokalach i kontach, poprzez Internet przy
wykorzystaniu ogdlnodostepnych przegladarek stron internetowych, dziatajgca w oparciu
o informacje automatycznie generowane i prezentowane ze zintegrowanego systemu
informatycznego Spétki.

5) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Systemie E-BOK, posiadajgcy login i hasto.

6) Wniosek - dokument wypetniany i podpisywany przez Odbiorce, umozliwiajacy
uruchomienie procedury utworzenia, usuniecia lub aktualizacji indywidualnego konta
w Systemie E-BOK.

7) Login — numeryczny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji, generowany automatycznie przez
system E-BOK.

8) Hasto — kombinacja znakéw zapewniajgca Uzytkownikowi wytgczno$¢é w dostepie do
Systemu E-BOK.

9) 0Oddziat eksploatacji — jeden z oddziatéw funkcjonujgcy w strukturze organizacyjnej ZGM TBS
Sp.zo0.0. w Czestochowie, tj: OE1 przy ul. Orlik-Ruckemanna 35/37, OE2 przy ul. Waty
Dwernickiego 101/105, OE3 przy Al. Niepodlegtosci 27, OE4 przy ul. Nowowiejskiego 26, OE5
przy ul. Tuwima 6, OE6 przy ul. tukasinskiego 26, Oddziat Windykacji przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 28.

10) ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli i przedsiebiorcow z
jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposdb, umozliwiajaca
kazdemu uzytkownikowi zatatwianie spraw drogg elektroniczng

System E-BOK prowadzi Spdtka. System E-BOK jest dostepny w Internecie pod adresem

https://ebok.zgm-tbs.czest.pl.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Spétki — www.zgm-tbs.czest.pl,

w siedzibie Spétki oraz w Oddziatach eksploatacji.

§2.
Warunki utworzenia i udostepnienia konta
Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za



pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane, transmitowane za

posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr

171, poz. 1800 t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576).

Utworzenie i udostepnienie Odbiorcy konta w Systemie E-BOK nastgpi po spetnieniu facznie

nastepujgcych warunkéw:

1) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu zapiséw niniejszego Regulaminu korzystania z Systemu E-
BOK;

2) dostarczeniu osobiscie do Spdtki lub Oddziatu eksploatacji prawidtowo wypetnionego
i czytelnie podpisanego Wniosku o zaftozenie konta w Systemie E-BOK oraz okazaniu
pracownikowi Spoétki aktualnego dokumentu tozsamosci z numerem PESEL celem weryfikacji
danych zawartych we Whniosku;

3) odebraniu wydruku z danymi logowania do Systemu E-BOK, ktorymi sg login i hasto.

Login i hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Uzytkownikowi.

Rejestrowanie uzytkownikéw w systemie E-BOK moze byé dokonywane przez platforme ePUAP.

W takim przypadku Odbiorca przesyta przez ePUAP stosowny wniosek podajac nastepujgce

wymagane dane:

- imie i nazwisko

- adres lokalu

- humer PESEL

- adres poczty elektronicznej

- numer telefonu kontaktowego.

Spoétka weryfikuje otrzymane dane od Odbiorcy. W przypadku pozytywnej weryfikacji login
i hasto pierwszego logowania zostang odestane Odbiorcy przez platforme ePUAP.

W systemie ePUAP Spétka figuruje pod nazwa:

ZAKtAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ] TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO

W CZESTOCHOWIE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA, adres  skrytki:

/ZGMTBSCZESTOCHOWA.

§3.

Aktywacja ustugi i zmiana hasta
Aktywacja ustugi nastepuje z chwilg utworzenia konta Uzytkownika w Systemie E-BOK przez
pracownika Spotki. Po odebraniu od pracownika Spétki wydruku z danymi logowania do Systemu
E-BOK, Uzytkownik ma mozliwos¢ zalogowania sie do Systemu.
Udostepnione przez Spoétke login i hasto generowane sg automatycznie przez System E-BOK.
Hasto nadawane przez Spoétke stuzy do pierwszego zalogowania sie w systemie. Po pierwszym
logowaniu Uzytkownik musi dokonaé¢ zmiany hasta.

§4.

Zasady uzytkowania
Uzytkowanie Systemu E-BOK jest nieodptatne. System E-BOK nie jest ustugg w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr
144, poz. 1204 t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Kazdorazowe zalogowanie sie Uzytkownika do Systemu E-BOK oznacza zapoznanie sie
i akceptacje aktualnego brzmienia Regulaminu korzystania z Systemu E-BOK Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spofecznego Sp. z o0.0. w Czestochowie,
udostepnionego zgodnie z trescig § 1 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Zalogowanemu do Systemu E-BOK Uzytkownikowi mogg by¢ prezentowane biezgce dane o lokalu
Uzytkownika tj. dane osobowe, naliczone obcigzenia, historia wptat, saldo, indywidualne
rachunki bankowe.
Prezentowane w Systemie E-BOK saldo rozliczen z Uzytkownikiem na dany dzien moze nie
uwzglednia¢ wptat, ktére nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na rachunkach bankowych
Spotki, zadtuzen objetych sprawami sagdowymi, odsetek za zwtoke w ptatnosciach oraz korekt
naliczen pozostatych swiadczen dotyczgcych Uzytkownika oraz naleznosci i wptat bedacych
w wyjasnieniach przez stuzby ksiegowe Spotki. W przypadku watpliwosci co do prezentowanych



danych nalezy skontaktowac sie z wtasciwym pracownikiem Spofki.

W przypadku zaistnienia rozbieznos$ci pomiedzy danymi prezentowanymi w Systemie E-BOK,
a stanem rzeczywistym, Uzytkownik zobowigzany jest uregulowa¢ naleznosci ustalone zgodnie ze
stanem rzeczywistym (dane prezentowane w Systemie E-BOK majg charakter wytgcznie
pogladowy).

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za pos$rednictwem Systemu E-BOK nie moga stanowic
podstawy roszczen wobec Spétki. O kazidych stwierdzonych nieprawidtowosciach danych
prezentowanych przez System E-BOK, Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé Spotke celem
ich wyjasnienia.

System E-BOK dostepny jest przez Internet wyfacznie dla Uzytkownikéw. Zalecane jest
korzystanie z ogélnodostepnych przegladarek internetowych np. Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome.

Spétka dopuszcza tymczasowe przerwy w dostepie do Systemu E-BOK wywotane koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych i serwisowych w Systemie E-BOK.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w dostepnosci ustugi spowodowane
zdarzeniami losowymi, a w szczegdlnos$ci awariami urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych
lub sieci energetycznych; jak réwniez za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.

§5.

Zakres obowigzkow i uprawnien
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych wskazanych we Whniosku, a
w przypadku zmiany wyzej wskazanych danych jest zobowigzany do ich aktualizacji.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu E-BOK zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa ipostanowieniami niniejszego Regulaminu oraz w szczegdlnosci do
niepodejmowania czynnosci pozwalajacych na uzyskanie dostepu do Systemu E-BOK osobom
trzecim oraz zaniechania dziata zmierzajgcych do ustalenia haset dostepu innych Uzytkownikéw
Systemu.
Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczanie i wyswietlanie w jego koncie ankiet, formularzy,
sondazy itp., dotyczacych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem zasobem mieszkaniowym.
Uzytkownik korzystajgcy z Systemu E-BOK wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien e-mail i
SMS w zwigzku z wymagalnymi wobec niego naleznosciami.
Spoétka odpowiada za dziatanie techniczne Systemu E-BOK, w szczegdlnosci podejmuje wszelkie
czynnosci zapewniajgce poprawne funkcjonowanie Systemu E-BOK w zakresie mozliwosci
wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego.
Spoétka zaktada konto i przekazuje Odbiorcy w formie wydruku dane niezbedne do zalogowania
sie do Systemu E-BOK.
Spotka zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia czynnosci zwigzanych z utworzeniem konta
w Systemie E-BOK do czasu wyjasnienia niezgodnosci i rozbieznosci w zakresie danych zawartych
we Whniosku. Po uzgodnieniu z Odbiorcg kwestii niespdjnosci, niezwtocznie zostanie podjeta
procedura aktywacji konta.
Spétka ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia
naruszenia postanowied niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa, jak réwniez braku
akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niedopetnienia przez Uzytkownika cigzgcych na nim
obowigzkéw wskazanych w tresci § 5 ust. 1i 2 niniejszego Regulaminu.

§6.
Reklamacje, rezygnacja z korzystania z Systemu E-BOK
Uzytkownik jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania Systemu E-BOK.
Reklamacje winny by¢ kierowane do Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Czestochowie, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail ebok@zgm-tbs.czest.pl, badZ poprzez doreczenie pisemnego oswiadczenia na adres



siedziby Spétki wskazany w tresci § 1 ust. 3 pkt 1 niniejszego Regulaminu.

2. Sktadajacy reklamacje obowigzany jest przytoczyé wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.

3. Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

4. Rozpatrywanie reklamacji opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach
prawa.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Spétka powiadamia Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia,
doreczajac pisemng odpowiedz na adres lokalu wskazany we Whniosku lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail udostepniony zgodnie z trescig Wniosku.

6. Uzytkownik moze ztozy¢ rezygnacje z korzystania z Systemu E-BOK w kazdym czasie. Rezygnacji
mozna dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ZGM TBS Sp. z o.o.
w Czestochowie - ebok@zgm-tbs.czest.pl, badZ poprzez doreczenie pisemnego oswiadczenia na
adres siedziby Spotki wskazany w tresci § 1 ust. 3 pkt 1 niniejszego Regulaminu. Po doreczeniu
przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Systemu E-BOK, Spétka usuwa konto
Uzytkownika z Systemu E-BOK.

§7.

Ochrona danych osobowych
KLAUZULA INFORMCYJNA
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 (dalej: RODO),
informujemy, ze:
I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Czestochowie Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Polskiej Organizacji
Wojskowej 24, 42-200 Czestochowa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestr
Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000131961, NIP 573-23-01-100, REGON 151405607, kapitat
zaktadowy 15 777 500,00 zt, strona internetowa: www.zgm-tbs.czest.pl, tel: 34 368 24 61, fax: 34 365
12 90, e-mail: sekretariat@zgm-tbs.czest.pl;
II. U administratora powotany zostat inspektor ochrony danych ul. P.O.W. 24, 42- 200 Czestochowa,
tel. 34 368-24-61 wew.59 e-mail iod@zgm-tbs.czest.pl ;
IIl. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, e, f RODO, tj. na
podstawie udzielonej zgody, a takze w celu wykonania umowy oraz korzystania z systemu E-BOK, jak i
w celu podjecia dziatai na Pana/Pani zadanie przed zawarciem umowy, a nadto w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze ( wykonanie ewidencji ksiegowej, dokonanie
rozliczen podatkowych zgodnie z przepisami ustaw o rachunkowosci i przepiséw podatkowych ),
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub tez w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (np. zwigzanych z dochodzeniem
roszczen, czy w celach kontaktowych, zwigzanych ze sprawami dotyczagcymi korzystania z systemu E —
BOK ); w zwigzku z mozliwoscig korzystania z E-PUAP podstawg przetwarzania danych jest art. 3 pkt
14 oraz art. 20a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych
zadania publiczne oraz rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego.
IV. Administrator nie bedzie przetwarzat Pani/Pana danych w celu marketingu bezposredniego;
V. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ powierzane, podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem
(na podstawie stosownych uméw o powierzenie przetwarzania), a takze innym podmiotom w
przypadkach okreslonych w przepisach prawa i w zakresie w nich przewidzianych;
VI. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz organy administracji
publicznej na podstawie przepisdw prawa oraz Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ktéry w
obstudze systemu jest operatorem ustug ptatniczych.
VII. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w pkt. I, nie krécej jednak niz przez okres wymagany przez przepisy prawa oraz uptywu



okresu przedawnienia roszczen; w razie danych przetwarzanych w oparciu o udzielong zgode beda
one przetwarzane do czasu cofniecia zgody.

VIIl. przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych,
przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyzej. W przypadku tym przetwarzanie
Pani/Pana danych w tych celach zostanie zaprzestane, chyba ze istnie¢ bedg wazne, prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub
Pani/Pana dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

IX.. w przypadkach okreslonych w regulacji RODO przystuguje Pani/Panu nadto prawo do: a. dostepu
do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; b. sprostowania (poprawiania) swoich danych; c. zadania
usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania; d. przenoszenia danych;
e. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa;

X. podanie danych jest dobrowolne, jednakie odmowa ich podania spowoduje niemoznosc
utworzenia konta w systemie E-BOK, jak i moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ Administratorowi
realizacje obowigzkéw wynikajgcych odpowiednio z umowy lub przepiséw prawa.

Xl. w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano zgodnie z prawem, przed jej wycofaniem, jak rowniez na dalsze przetwarzanie danych
celem wykonania uprawnien i obowigzkow cigzgcych na Administratorze a wynikajgcych z umowy lub
przepiséw prawa;

Xll. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub do organizacji
miedzynarodowej. Nie bedg takze podlegaty profilowaniu, ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

§8.
Postanowienia koricowe

1. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania systemu E-BOK, w szczegdlnosci
do dodawania nowych ustug, dokonywania modyfikacji lub zawieszania ustug dostepnych w
Systemie E-BOK oraz sposobu i zakresu prezentowanych danych.

2. Spodtka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

3. Informacje o zmianach postanowieA Regulaminu bedg przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika we Whniosku, ktéry zgodnie z trescia
§ 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest aktualizowac.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia przestania informacji dotyczacych
tych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika we Whniosku
adres e-mail. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na nowe brzmienie Regulaminu, przed uptywem
wyzej wskazanego terminu, winien ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z korzystania z Systemu E-
BOK na zasadach przewidzianych w tresci § 6 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

5. Ewentualne spory zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Systemu E-BOK podlegac¢ beda
rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy dla siedziby Spoéfki.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia.



OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:

e zapoznatam/em sie z ,Regulaminem korzystania z Systemu E-BOK Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej , TBS” Sp. z 0.0. w Czestochowie i akceptuje jego tres¢;

e wyrazam zgode na przetwarzanie przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej , TBS” Sp. z o.o0.
w Czestochowie - administratora danych osobowych - moich danych osobowych dla celéw
realizacji ustugi E-BOK oraz oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci cofniecia tej
zgody w dowolnym czasie oraz o prawie wgladu do danych osobowych, ktére mnie dotyczg, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia tych danych;

¢ uzyskane przeze mnie dane nie bedg udostepniane osobom nieuprawnionym;

¢ dane dostepowe do Systemu E-BOK odbiore osobiscie.

Czestochowa, dnia

(czytelny podpis)



